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Introduccion
Como resultado de algunas pldticas entre funcionarios del Colegio Nacional

de Bibliotecarios (CNB), de la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios (AMBAC),
del Coordinador del Colegio de Bibliotecologia de la UNAM, el Director de la
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia y la Directora del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB) de la UNAM en
1997, se solicité al presidente del CNB, se creara una Comision AD HOC sobre
Educacion Bibliotecoldgica, con el fin de analizar la situacién educativa en
nuestro pais ya que se habian dado un buen nimero de cursos de capacitacion
sin seguir algdn lineamiento de manera uniforme ni las recomendaciones que
han emitido las asociaciones profesionales correspondientes; muchos de ellos

pretendian preparar en actividades profesionales a bibliotecarios empiricos.

Esta Comisidn por tanto, tendria como objetivo analizar los diversos niveles
de la educacidn bibliotecoldgica y proponer una serie de recomendaciones que

permitan establecer normas de educacién bibliotecoldgica en México.

La Comision inicié sus trabajos con la participacién del Mtro. Juan Voutssds
Mdrquez (Presidente del Colegio Nacional de Bibliotecarios), la Mtra. Elsa M.
Ramirez Leyva (Directora del Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas), el Lic. Nahdm Pérez Paz (Director de la Escuela Nacional de
Bibliotecconomia y Archivonomia), Dr. Filiberto Felipe Martinez Arellano
(Coordinador del Colegio de Bibliotecologia) y la Mtra. Lina Escalona Rios
(Investigadora del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas

en el drea de educacidn bibliotecoldgica y actual presidenta del CNB)
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La comision se dio a la tarea de revisar las 6 Mesas Redondas sobre
Formacién de Recursos Humanos para las Bibliotecas, que se llevaron a cabo, la
Primera, en la ciudad de Guanajuato, Gto. Del 9 al 11 de julio de 1980; la
segunda en Oaxtepec, Mor., del 2 al 6 de marzo de 1981; la tercera fue
realizada en dos etapas, la primera en Guanajuato, Gto., del 9 al 11 de julio de
1981 y luego en la ciudad de México del 10 al 12 de septiembre de 1981; la
cuarta se realizo en la ciudad de México del 16 al 18 de noviembre de 1983 el 8
de marzo, el 7 de junio y el 24 de septiembre de 1984; la quinta se desarrollé
en Monterrey, N. L. el 18 y 19 de octubre de 1990 y la sexta, en la ciudad de
Cuernavaca, Mor., del 1 al 3 de julio de 1992.

Los temas cubiertos por las distintas Mesas han sido los siguientes: en la
Primera Mesa se trato sobre el posgrado, la licenciatura y los estudios del nivel
técnico, buscando determinar los objetivos, funciones, planes de estudios,
profesores, estudiantes, ubicacion y apoyo de cada uno de los niveles de los
estudios mencionados; en la Segunda se buscé establecer un nicleo bdsico de
materias para la licenciatura; en la Tercera se abordé la Maestria y en la
Cuarta se cubrieron los estudios a nivel bachillerato denominados Opcidn
Técnica; en la Quinta se abarcaron y analizaron los planes de estudio de la
Licenciatura y Maestria que se ofrecen en el pais, asi como las modalidades de
titulacion de las escuelas existentes, y en la Sexta, se trataron los estudios

formales y otras alternativas.

Con el cambio de Mesa Directiva en 1998 se realizaron cambios al interior

de la Comisién ad/hoc de Educacion Bibliotecoldgica, quedando como Presidente
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de la misma el Lic. Eduardo Salas Estrada y como secretario el Lic. Jorge
Gémez Brisefio, aunque éste Ultimo renuncié a su cargo y al mismo Colegio.

Aspecto que afecté seriamente el trabajo de la Comisidn.

Sin embargo, el periodo fue fructifero, bajo la presidencia del Mtro. Salas
se establecieron los niveles educativos a analizar y la estructura del
documento; se dividié el trabajo y se hicieron una serie de observaciones a los

distintos niveles.

En el afio 2000 nuevamente se da el cambio de Consejo Directivo del
Colegio y se presentaron una serie de cambios en otras instituciones que
afectaron la conformacién de la Comisién. Para ese afio queda integrada por el
Lic. Jesus Fco. Garcia Pérez, como vicepresidente de CNB y presidente de la
Comisién de Educacion y Servicio Social, el Lic. César Augusto Ramirez
Veldzquez como Coordinador del Colegio de Bibliotecologia, la Mtra. Rosa Maria
Martinez Rider como Directora de la Escuela de Bibliotecologia e Informacién,
el Lic. Nahim Pérez Paz como Director de la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia, el Dr. Filiberto F. Martinez Arellano como
Director del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas y la
Mtra. Lina Escalona, quien coordina los trabajos de la Comision como
presidenta del Colegio Nacional de Bibliotecarios. En esta etapa se analizan
todos los niveles educativos y se conforma el documento final de frabajo:
ademds, se ve la pertinencia de revisar de forma simultdnea, la lista de
actividades profesionales y no profesionales, documento que fue sometido a

revisién por la Comisién de Planeacién del Colegio.
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El esfuerzo que la Comisién estaba realizando tendria que dar como
producto un documento normativo sobre los diversos niveles y alternativas
educativas: licenciatura y posgrado: maestria y doctorado, asi como a la
capacitacion del personal no profesional que trabaja en las bibliotecas y todo lo
referente a la actualizacién profesional o educacién continua en el drea

bibliotecoldgica.

El documento formulado y avalado por los integrantes de la Comisidn, se
presenta ante un grupo de expertos para analizar y discutir su contenido,
buscando el consenso y aprobacion, para en su caso, difundirlo ampliamente
entre las instituciones educativas, especialmente las del nivel medio superior y
superior, secretarias del gobierno federal, gobiernos estatales y municipales, y

en general entre la sociedad mexicana.

La reunién de andlisis se llevé a cabo los dias 14, 15 y 16 de noviembre del

2001, y los resultados se presentan a lo largo de este documento.
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1. Palabras de Inauguracion de la VIl Mesa Redonda sobre Formacion

de Recursos Humanos para Bibliotecas
Mtra. Lina Escalona Rios

Doctora Rebeca de Gortari, Secretaria Académica del IISUNAM,

estimados colegas.

En los dltimos afios la profesidn bibliotecoldgica y la sociedad en general
se han visto envueltas en una serie de cambios propiciados en gran medida por
el desarrollo tecnoldgico y de las telecomunicaciones. Aunado a lo anterior el
proceso de globalizacién en el que nos encontramos inmersos, nos hace
reflexionar sobre la formacién de calidad que debemos obtener como
profesionistas, se trata no sélo de garantizar servicios eficaces y efectivos a
la sociedad mexicana, sino también garantizar nuestra competitividad ante

profesionistas de otros paises.

Como todos ustedes saben, el Colegio Nacional de Bibliotecarios, como
asociacién de profesionales del drea, ha mantenido la preocupacién constante
por mejorar el desarrollo profesional de nuestros asociados y por contribuir al
mejoramiento de los planes de estudio de la especialidad, fruto de ello han sido
las seis Mesas Redondas anteriores, en las que se abordaron diversos aspectos
de la formacién de recursos humanos en bibliotecologia que van desde la
capacitacién hasta el posgrado. También se han desarrollado una serie de
publicaciones que han servido de base para muchas de nuestras actividades y

acciones profesionales y docentes.
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En esta ocasién nos reunimos después de nueve afios para analizar dos
documentos que hemos venido trabajando durante los dltimos afios de suma

importancia para nuestra profesion.

El primero aborda las recomendaciones sobre educacién bibliotecoldgica
y pretende dar respuesta a la necesidad de proporcionar los lineamientos
generales de nuestra disciplina que nos identifiguen como gremio

bibliotecoldgico, sin pretender invadir espacios auténomos ni institucionales;

El segundo se refiere a las actividades profesionales y no profesionales
que complementan las recomendaciones de educacion bibliotecoldgica y que
reestructura las actividades con la finalidad de que respondan a la dindmica

actual de nuestras instituciones bibliotecarias.

Sabemos que el andlisis de estos documentos representa un reto que se
inicié con los trabajos de las comisiones y que ahora continuamos con el andlisis
de un grupo de expertos en el drea bibliotecoldgica, integrado por los
coordinadores y directores de programas educativos de maestria y posgrado,
por los expertos investigadores en el drea de educacién y mercadotecnia, asi
como por profesionistas que se han distinguido por su trayectoria académica y

su ejercicio profesional.

Sabemos y valoramos el esfuerzo que cada uno de ustedes estd
realizando al asistir a esta reunién, lo que muestra su interés por el Colegio y

su compromiso con la profesién bibliotecolégica. Por eso no dudo que sea una
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reunion que nos permita enriquecer cada uno de los documentos de andlisis que

tanta falta le hacen a nuestra profesién.

Agradezco la hospitalidad del Instituto de Investigaciones Sociales, por
lo que pido a la doctora De Gortari le haga llegar nuestro agradecimiento al
doctor René Millan Valenzuela, director del Instituto, y a fodos ustedes por su

valiosa presencia y participacion.

Muchas gracias.

17



Programa de trabajo

Los documentos: recomendaciones generales sobre educacién
bibliotecoldgica y la lista de actividades profesionales y no profesionales,
fueron entregados con anticipacidn para su lectura y andlisis.

Las sesiones se llevaron a cabo en discusion cerrada, bajo el siguiente
programa:

14 de noviembre

10:00 Inauguracion

10:30-14:00 Exposicion de puntos de vista sobre educacién
bibliotecolégica

14:00-16:00 Receso

16:00-20:00 Mesa de discusion de las propuestas sobre educacion
bibliotecoldgica

15 de noviembre

10:00-14:00 Exposicion de puntos de vista sobre las actividades
profesionales y no profesionales

14:00-16:00 Receso

16:00-20:00 Mesa de discusién de las propuestas sobre actividades
profesionales y no profesionales

16 de noviembre

10:00-12:00 Mesa de conclusiones

12:00 Relatoria general

12:30 Clausura
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2. Andlisis y discusion de los documentos base

2.1. Tendencias de los estudios en el drea bibliotecoldgica

Las diversas instituciones donde se imparten las carreras del drea
bibliotecoldgica (bibliotecologia, biblioteconomia, ciencias de la informacién
documental) en los niveles de licenciatura, maestria y doctorado estdn
estructurados de acuerdo a su normatividad institucional pero carecen de una
homogeneidad en cuanto a dreas bibliotecoldgicas que permitan identificar al

profesional de la informacion en el dmbito nacional.

Con respecto a los planes y programas de estudio se observa que la
revisién curricular se ha realizado con un grupo de expertos de la misma
institucion, sin considerar la opinién de profesionistas externos ni lo que existe

en las demds instituciones educativas del pais.

En cuanto a la infraestructura para el desempefio de las instituciones
formadoras de bibliotecarios, en algunas instituciones se refleja una carencia
de espacios académicos, instalaciones, equipo de cémputo y de comunicacidn,
mobiliario, laboratorios o microambientes de aprendizaje y bibliotecas, entre

otros aspectos.
La plantilla académica como soporte de la formacién profesional de los

bibliotecarios en las diversas instituciones refleja una diversidad cuantitativa

y cualitativa.
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Es evidente que los programas existentes en el pais para la formacion
profesional de los bibliotecarios reflejan una gran diversidad en cuanto a los
procesos de revision curricular, su estructura y organizacién, sus contenidos y
actualizacién de sus planes y programas de estudio lo que obliga al CNB
formular recomendaciones sobre cada uno de estos aspectos a fin de que
dichos programas cuenten con las bases necesarias para orientar su

desempeiio.
Lo mismo sucede con los aspectos relacionados con la infraestructura

cuantitativa y cualitativa en cada uno de ellos, asi como con la plantilla

académica como soporte fundamental de cada programa.
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2.2. Documento 1. Recomendaciones generales sobre educacion
bibliotecoldgica

La presentacion del documento estuvo a cargo del licenciado Jesus
Garcia Pérez, vicepresidente del Colegio y presidente de la Comision de

Educacion.

El documento se encuentra dividido en las siguientes secciones:
Formacion profesional

Profesional asociado

Licenciatura
Estudios de posgrado

Especializacion

Maestria

Doctorado
Educacion Continua

Cursos

Seminarios

Diplomados

Capacitacion
En cada nivel se establecieron la definicidn, los objetivos, los requisitos

de ingreso, el perfil del nivel y del docente, los requisitos generales de

titulacién y la duracién de los estudios.
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Los participantes aportaron su punto de vista sobre el documento en

general, y después en cada uno de los niveles.

En términos generales se propuso que se dividiera el documento en dos
partes y trabajar, en esta Mesa, los niveles estrictamente escolarizados y de

formacion profesional y posgrado.

El primer nivel de discusién particular fue el de Profesional Asociado, un
nivel establecido por la ENBA y que forma parte del programa de licenciatura
en biblioteconomia. La estructura de este nivel tiene como base todas las
asignaturas de cardcter técnico y de ejercicio profesional, que se cursan
durante los dos primeros afios de la carrera: una estancia profesional en alguna
institucion laboral y se obtiene el certificado de profesional asociado, para

después continuar con los dos siguientes afios de la licenciatura.

Se analizaron aspectos sobre su etapa terminal y la duracién del mismo,
la salida alternativa para el ejercicio profesional y la preparacién adquirida
para ingresar al campo laboral, asi como la repercusion que se puede tener en

el mercado y en la imagen del profesional.
Se acordo solicitar a la Escuela los documentos legales que norman esta

modalidad y proponer a la institucién el uso del término Técnico Superior

Universitario, para no usar el de Profesional asociado.
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También se propuso establecer otra sesién o mesa para el andlisis y

discusion de los documentos que apoyan este nivel educativo.

Para el nivel de licenciatura se mencioné que el perfil debe iniciar con la
organizacion de la informacioh y no con la parte administrativa. La

administracion deberia iniciar fambién por la organizacidn.

Se comenté que el nlcleo bdsico de conocimientos para este nivel
deberia estar conformado por conocimientos que se puedan enmarcar en las
siguientes dreas del conocimiento: organizacién bibliogrdfica, recursos de
informaciéon documental, administraciéon de unidades de informacidn, servicios
bibliotecarios y de informacién, metodologia, fundamentos de la bibliotecologia

y tecnologias de la informacion.

Cada una de estas dreas debe sefialar los conocimientos minimos que se

tendrdn que proporcionar.

Sobre el proceso de certificacién y acreditacion, se le recomendé al
Colegio que busque los pardmetros para llevar a cabo este proceso y analice
aspectos como el perfil docente y los requisitos minimos de la especialidad, la

prdctica académica y profesional, los planes y programas de estudio, etc.

Respecto a los estudios de posgrado se mencionaron la especialidad y las
diversas modalidades que existen para instaurarla en las universidades, asi

como las caracteristicas que deberia de tener. En cuanto a la especialidad,
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dadas las caracteristicas que tiene en las diversas instituciones, se acordé
omitir este rubro en la discusién de esta Mesa y considerar el posgrado

trabajando en los niveles de maestria y doctorado.

En cuanto a la maestria se cuestioné sobre la prdctica de establecer
pre-requisitos para los profesionales provenientes de dreas ajenas a la
bibliotecologia, y se afirmé que no existe este proceso en el Tecnoldgico de
Monterrey ni en la Universidad Autdnoma Metropolitana; instituciones que

cuentan con maestria en un drea de la bibliotecologia.

Se establecié la necesidad de que los estudiantes posean los
conocimientos bdsicos de la licenciatura en bibliotecologia para nivelar la

maestria.

Por otra parte se discutié la necesidad de establecer la maestria con

base en tres lineas bdsicas: la profesionalizacion, la investigacién y la docencia.

Respecto al nivel de doctorado se comentaron los requisitos de ingreso y
se dijo que en el documento final se debe plantear claramente la diferencia

entre el nivel de maestria y el de doctorado.

Respecto al perfil del doctorado se pidié énfasis en la profundizacién
tedrica, la comprension de idiomas y el fortalecimiento de la investigacion. Se
recomendé eliminar los ejemplos de dreas o campos de conocimiento por ser

muy limitantes.
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Finalmente se acordé que el CNB elaboraria el documento final, con el
fin de difundirse en todas las instituciones educativas y ante las autoridades

correspondientes.

2.3. Documento 2. Lista de actividades profesionales y no
profesionales

El dia 16 de noviembre se dio inicio a la discusion y andlisis de las

actividades profesionales y no profesionales.

La presentacion del documento base estuvo a cargo de la maestra Lina
Escalona Rios, quien ofrecié un panorama general de cémo se trabajé el

documento asi como los objetivos, alcance y perspectiva.

Considerando que las actividades profesionales que deberian discutirse
tendrian que ser las que se realizan en instituciones bibliotecarias y de
informacion, se juzgd pertinente fomar en cuenta las mismas divisiones que se
mencionan en la lista de actividades profesionales del CNB que publicé en 1980

y son las siguientes:

« DIRECCION DE PERSONAL

e CAPACITACIONY ACTUALIZACION DE PERSONAL
e RELACIONES PUBLICAS

e SELECCION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO

e ADQUISICION DEL MATERIAL
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o CATALOGACIONY CLASIFICACION

e PREPARACION Y CONSERVACION FISICA DEL MATERIAL
e SERVICIOS

« SERVICIO DE PRESTAMO

e SERVICIO DE CONSULTA

e CONTROL DE ESTANTES Y FICHEROS

Una vez presentado el documento, el andlisis giré en torno a las actividades
profesionales que desempefia el bibliotecélogo en las bibliotecas y demds
unidades de informacidn; el primer acuerdo tomado en la sesion fue deslindar
estas actividades para el trabajo del Colegio y solicitar a la AMBAC que se
hiciera cargo de las actividades ho profesionales, con la colaboracion de CNB y

CONPAB-IES.

Se reestructuraron las dreas considerando cinco grandes rubros:
a) Administracién

b) Desarrollo de colecciones

¢) Organizacién de materiales

d) Servicios de informacién

e) Tecnologia de la informacidon
Se contemplaron aspectos relacionados con la investigacidn, la docencia y

los mercados emergentes, asi como la inclusion de un rubro relacionado con las

tecnologias de la informacion.
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Finalmente se establecié que el CNB realizaria todas las recomendaciones
que se hicieran a los documentos y agregaria la bibliografia consultada, mds una
introduccion completa sobre los antecedentes de cada uno. Por otra parte, se
visualizd la necesidad de publicar y difundir estos documentos en las

instituciones de educacién bibliotecoldgica y laborales de nuestro pais.
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3. Recomendaciones Generales sobre Educacion Bibliotecologica

3.1. Formacion Profesional: licenciatura
3.1.1 Definicidn

Es el nivel posterior al bachillerato que tiene como propdsito preparar
profesionales, con formacion ética y cultural, educdndolos cientifica y
técnicamente dentro del campo de la bibliotecologia con el fin de que puedan

prestar servicios bibliotecarios y de informacién a la sociedad.

3.1.2 Objetivos

El programa de licenciatura en el drea de bibliotecologia, tiene por objeto la
formacidn integral de profesionales que mediante la aplicacién de teorias y
métodos bibliotecoldgicos, resuelvan los problemas relacionados con la

satisfaccion de las necesidades de informacion del pais.

Formar bibliotecélogos capaces de desempefiarse profesionalmente con valores
éticos y de excelencia, con el propésito de que aporten beneficios a la

profesion y a la sociedad, es la misién de estd formacion.

3.1.3 Requisitos de ingreso

a. Bachillerato concluido

b. Cumplir con los requisitos establecidos por cada institucion
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Se recomienda que las instituciones soliciten aspectos tales como:

Conocimientos de inglés

Manejo de herramientas de computo

3.1.4 Perfil de la licenciatura

La licenciatura en bibliotecologia proporciona los conocimientos generales,

tedricos y metodoldgicos para el desempefio en los dmbitos correspondientes a

la profesidn, que propicien el desarrollo cultural y social del pais.

3.141

Areas de formacion para la licenciatura

Los programas de licenciatura deben contemplar siete dreas:

a)

b)

f)

9)

Organizacién bibliografica y documental
Recursos de informacion documental

Administracién de las unidades y sistemas de informacidn
documental

Servicios bibliotecarios y de informacién
Tecnologia de la informacion
Metodologia

Bdsica
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3142 Objetivos

Organizacion bibliografica y documental.- Proporcionar a los estudiantes los
conocimientos tedricos y prdcticos de la organizacion bibliogrdfica y
documental, para analizar, interpretar, describir y representar el conocimiento
contenido en los materiales documentales en sus mdltiples formas, para el
desarrollo de sistemas de almacenamiento y recuperacion de informacion.

Recursos de informacion documental.- Estudiar la naturaleza vy
caracteristicas de los recursos de informacion documental necesarios para la
provision de los servicios bibliotecarios y de informacién.

Administracion de las unidades y sistemas de informacion documental. -
Estudiar los elementos de la administracion y su aplicacion al funcionamiento
de las unidades y sistemas de informacién documental con énfasis en los
procesos de gestion, para el ofrecimiento de los servicios con calidad y
eficiencia.

Servicios bibliotecarios y de informacion.- Estudiar el desarrollo de los
servicios bibliotecarios y de informacion adecuados a las caracteristicas y
necesidades de informacién de la comunidad a la que va a servir.

Tecnologia de la informacion.- Estudiar la tecnologia disponible para su
aplicacién a la organizacion y gestién de la informacién y el desarrollo de
servicios.

Metodologia. - Estudiar los métodos y técnicas de investigacién aplicada para
resolver problemas durante su proceso de formaciéon y su desempefio
profesional.

Basica.- Estudiar los principios, la historia y las tendencias de la
bibliotecologia internacional y nacional para que el estudiante comprenda el
entorno bibliotecoldgico y su contexto social y humanistico.
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3.14.3 Ndcleo bdsico de conocimientos

La licenciatura en el drea bibliotecoldgica deberd contemplar los conocimientos

sobre los temas siguientes:

Los principios bdsicos de la bibliotecologia asi como sus tendencias en el dmbito

internacional y nacional asi como su historia.

La evolucion, tipologia y funcion social de las diferentes clases de documentos
existentes en las bibliotecas y ofras unidades involucradas en el flujo de la

informacion documental.

Las teorias y principios relacionados con los marcos tradicionales y emergentes

de la produccion, organizacién y difusion de la informacion documental.

Los métodos, técnicas y medios apropiados para planear, organizar y

administrar servicios bibliotecarios y de informacidn.

Los métodos y técnicas aplicables al estudio de las necesidades de informacién

de diferentes comunidades.

La tecnologia que puede ser aplicada en las actividades profesionales y

disciplinarias.

Los fundamentos teodricos, métodos y técnicas para llevar a cabo tareas de

investigacion aplicada a la resolucidn de problemas en el ejercicio profesional.
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Este nlcleo de conocimientos deberd comprender, por lo menos el 70% de los

programas de licenciatura.

3.144 Perfil del docente

La plantilla docente que imparta el nivel licenciatura debe tener estudios de
maestria en bibliotecologia. Ademds de:
e Dominio de los contenidos de la asignatura a impartir

e Experiencia en la prdctica profesional

3.145 Requisitos generales de titulacidn

Las instituciones educativas deberdn adoptar mecanismos de titulacion dgiles y

de calidad con el propdsito de fomentar su eficiencia terminal.

3.14.6 Perfil del egresado

El licenciado en bibliotecologia es el profesional capaz de innovar, proponer,
dirigir, organizar, planear y administrar bibliotecas, unidades y sistemas de
informacidn, a través de la aplicacion de tecnologias, el disefio de servicios y la
organizacion de informacién, generando propuestas que contribuyan a la

satisfaccién del usuario y al desarrollo de la sociedad.
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3.14.7 Duracidn de los estudios

La duracion minima prevista para la licenciatura serd de ocho semestres. La
ANUIES sefiala que el valor en créditos de una licenciatura serd de 300
créditos como minimo y 450 como mdximo, pero serd cada cuerpo colegiado el
encargado de establecer el nimero exacto, siempre dentro de los limites

sefalados.

3.2 Estudios de Posgrado

Los estudios de posgrado estdn conformados por la maestria y el doctorado,
su objetivo general es formar personal de la mds alta calidad que profundiceny
amplien sus conocimientos para llevar a cabo tareas de alta especializacidn,
generando aportes a la disciplina a través del estudio de los fenomenos y

objetos de andlisis de la bibliotecologia y disciplinas afines.

A continuacion se describen las caracteristicas particulares de cada nivel de

estudios.

3.1. Maestria

3.1.1 Definicién

Grado académico cuyo antecedente es la licenciatura y su finalidad es ampliar
y/o profundizar los conocimientos sobre la disciplina bibliotecoldgica; ya sea en

el dmbito académico y profesional, ademds de iniciarlo en la investigacion.
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3.1.2 Objetivos

v Preparar al estudiante para el desarrollo de actividades
profesionales y/o de especializacion en los distintos campos de la

bibliotecologia.

v Iniciar al estudiante en las actividades de investigacion y

docencia en el drea bibliotecoldgica.

3.1.3 Requisitos de ingreso

Titulo de licenciado en bibliotecologia y licenciaturas afines.

Comprension del inglés escrito.

Evaluar la trayectoria académica y profesional.

Ademds, si proceden de otra licenciatura:

Cursar y aprobar los pre-requisitos establecidos por la institucion.

Los pre-requisitos minimos deberdn proporcionar conocimientos

bdsicos en las dreas de la licenciatura.
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3.1.4 Perfil de la maestria

Los estudios de maestria deberdn profundizar en los aspectos tedricos y
metodoldgicos de la disciplina, asi como en una formacién amplia y sélida para el
ejercicio académico y profesional en la bibliotecologia. Asimismo se debe
inducir al estudiante a la realizacién de actividades de investigacion y de

docencia.

3.14.1 Perfil del docente

La plantilla docente que imparta el nivel maestria debe tener el grado de
doctor en bibliotecologia o en el drea de conocimiento de la asignatura que se

va a impartir.

Ademds debe contar con:

e Dominio de los contenidos de la asignatura a impartir

e Trayectoria académica y profesional

3.142 Requisitos generales para la obtencién del grado

a) Haber cubierto los créditos correspondientes
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b) Tesis y réplica oral de la misma

c) Los demds que exija la institucion

3.14.3 Perfil del egresado

El egresado es capaz de resolver los problemas que se presenten en la prdctica
profesional con la sistematizaciéon adecuada y con el nivel de especializacién
requerido. Ademds de realizar investigacion tedrica y aplicada y ejercer la

docencia.

3.144 Duracidn de los estudios

La duracion minima prevista para el grado de maestro es de 70 créditos.

3.2. Doctorado

3.2.1 Definicidn

Grado académico cuyo antecedente es la maestria en el drea bibliotecoldgica o
dreas afines o el establecido por la institucion académica respectiva. Su
finalidad es proporcionar los conocimientos necesarios para la generacién de

conocimiento.
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3.2.2 Objetivo

Preparar investigadores con una sélida formacion disciplinaria en el drea
bibliotecoldgica para generar conocimiento original que apoye el desarrollo de

la disciplina.

3.2.3 Requisitos de ingreso

Grado de maestro o estudios de maestria con un proyecto de investigacién

evaluado por el comité académico de la institucién.

v' Contar con una trayectoria profesional y académica
v" Dominio del inglés

v" Los requisitos establecidos por la institucion.

3.24 Perfil del doctorado

Los estudios de doctorado deberdn proporcionar una formacién amplia y sélida
en el drea bibliotecoldgica y de la informacion, que permita al estudiante

desarrollar la investigacion y producir conocimiento original.
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3.24.1 Perfil docente

La plantilla docente debe contar con el doctorado en bibliotecologia o en la
disciplina afin que corresponda con el tema sobre el que va a brindar la tutoria.

Ademds debe contar con trayectoria académica y profesional.

3.2.42 Requisitos generales para la obtencion del grado

Tesis y réplica oral.

3.24.3 Perfil del egresado

El doctor en el drea bibliotecolégica es capaz de realizar investigacion para

generar conocimiento original para el desarrollo de la disciplina.

3.24.4 Duracion del programa

La duracion prevista para los estudios de doctorado, serd la establecida por la

institucion que lo imparta. y constarad de 150 créditos.
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Glosario

Licenciatura, Crédito para la: Unidad de valor o puntuacion de una
asignatura, que se computa en la siguiente forma. En actividades que
requieren de estudio o trabajo adicional del alumno, como en las clases
tedricas y en los seminarios, una hora de clase-semana-semestre
corresponde a 2 créditos. En actividades que ho requieren estudio o
trabajo adicional del alumno, como las prdcticas, los laboratorios y los
talleres, una hora-semana-semestre corresponde a 1 crédito. El valor en
créditos de actividades clinicas y de las prdcticas para el aprendizaje de
la misica, las artes pldsticas y las asignaturas de preparacién para el
trabajo, se computardn globalmente segln su importancia en plan de
estudios y a criterio de los cuerpos académicos correspondientes. Los
créditos se expresaran siempre en nimeros enteros y corresponderdn a
15 semanas efectivas de clase. Ademds ésta duracidn serd la minima para
un semestre lectivo. Los créditos para los cursos de extensién menor a
un semestre se computardn proporcionalmente a su duracién y nimero de
horas-clase por semana.

Posgrado, Crédito para el: Es la unidad de valor o puntuacién de una
asignatura de acuerdo al nimero de horas clase-semana-semestre; para
el grado de maestro la suma de ellos sera 70 créditos y para el grado de
doctor, de 150 créditos. Cuando en cursos de especializacion, maestria o
doctorado en una misma division (unidad) se imparten asignaturas u
otras actividades académicas con idénticos requisitos, contenidos y
objetivos, los créditos correspondientes serdn reconocidos
indistintamente en los términos especificados en los planes de estudio.

Bibliotecologia: Conjunto de conocimientos relativos al libro y la
biblioteca. En la terminologia de la materia, constituye el vocablo de
significacién mds amplia, pues la bibliotecologia abarca todo el campo de
estudio de la especialidad.
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Biblioteconomia: Conjunto de conocimientos tedricos y técnicos relativos
a la organizacién y administracién de una biblioteca.

Ciencia de la Informacién: Disciplina que trata de la teoria y la prdctica
de la recoleccion, tratamiento y difusién de la Informacion.
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5. Lista de Actividades Profesionales en Bibliotecas y otras Unidades
de Informacion

Introduccion

El Colegio Nacional de Bibliotecarios, A.C. realizé desde 1982 una lista de
actividades profesionales y no profesionales que responden al proceso de
operacion del trabajo que realiza el bibliotecario profesional y el bibliotecario
técnico; sin embargo, en los Ultimos afios el desarrollo tecnoldgico y las
telecomunicaciones han dado pauta para que dichas actividades sean
cuestionadas y visualizadas en prospectiva, adecudndose a un proceso de
actualizacién que contemple los fundamentos tedricos y prdcticos que agrupen
todas las variables en la generacién, naturaleza, organizacion, impacto, acceso
y uso de la informacién; asi como de responder a las necesidades,
caracteristicas 'y comportamiento de los usuarios pertenecientes a
instituciones involucradas en la administracion y difusion de los recursos de

informacion.

Desde hace tiempo, el concepto tradicional de biblioteca estd siendo
redefinido, pasando de un lugar en donde se tenia acceso a documentos o libros
a uno en donde, desde casa, se puede acceder a bibliotecas virtuales que
incluyen una gran gama de nuevos servicios; por lo tanto los bibliotecarios se
encuentran ante un nuevo rol de actividades en donde se combina lo tradicional

y el uso de nuevas tecnologias de informacion.

Las actividades que realiza el personal bibliotecario en nuestro pais, han sido

divididas en Actividades Profesionales y Actividades No Profesionales; sin
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embargo, es necesario reestructurar dichas actividades para establecer una
correspondencia de tendencia mundial y significativa respecto al tipo de
objetivos que persiguen. Es por ello, que en primera instancia, se proporcionan
las actividades profesionales que corresponden a las que debe desarrollar el

personal profesional de nivel licenciatura, maestria y doctorado.

En el trabajo bibliotecario, en las diversas unidades de informacion, se
combinan tres dreas fundamentales: la administracién, los procesos técnicos y

los servicios al publico, las cuales se ubican en los siguientes rubros:

Administracion

Desarrollo de Colecciones

Organizacion de Materiales Documentales
Servicios de Informacion

Tecnologias de Informacién

En el primer apartado, correspondiente a la Administracion, se incluiye lo
correspondiente al proceso administrativo en su conjunto: Planeacidn,

Organizacién, Direccién y Control.
En Desarrollo de Colecciones, se cubren los procesos de Seleccién vy

Adquisicion del Material y el correspondiente a las actividades de Procesos

Fisicos.
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En Organizaciéon de Materiales Documentales se incluye a los procesos

relacionados con la Catalogacidn, Clasificacién e Indizacién de los mismos.

En Servicios de Informacion se incluyen las actividades de Circulacidn,

Consulta y Blsqueda en Bases de Datos.

En Tecnologias de Informacion a la Automatizacion de Bibliotecas y Bibliotecas

Digitales.

5.1 ADMINISTRACION

PLANEACION Y ORGANIZACION

1. Establecer los objetivos, misién y vision de la unidad de informacién y
vigilar que se cumplan.

2. Planear los servicios, requerimientos de espacio, presupuesto, equipo y
personal que requiera.

3. Planear el programa financiero que la Institucion requiera.

4. Organizar los servicios, la creacion de nuevos departamentos, el andlisis
de trabajo, los cambios en la organizacion y en la asighacién de tareas al
personal, de acuerdo con los programas de trabajo.

5. Elaborar organigramas y manuales de puestos, de procedimientos y de
politicas; asi como llevar a cabo estudios de servicios bibliotecarios y de

organizacion de materiales.
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6. Investigar problemas administrativos: estudiar métodos, procedimientos
y estadisticas de organizaciones publicas y privadas, asi como también
de otras unidades de informacion.

7. Aplicar la normatividad bibliotecaria a la unidad de informacién que le
corresponda.

8. Evaluar el tipo de registros, estadistica y de formularios necesarios.

9. Planificar los requerimientos y necesidades para las instalaciones de la
unidad de informacidn.

10. Dirigir el mantenimiento del edificio: incluye decisiones sobre
reparaciones, modificaciones, equipos de seguridad e iluminacién, entre
otros.

11. Analizar, implementar y controlar los proyectos de automatizacién y
sistematizacion de la informacién; seleccionar los programas y el equipo
necesario y establecer el sistema de red aplicable.

12. Elaborar los lineamientos para el uso correcto del equipo de computo.

13. Seleccionar espacios idéneos en caso de implementar bibliotecas
departamentales y trasladar e instalar lo que sea conveniente
(colecciones, mobiliario y equipo) y llevar a cabo la supervision de las
mismas.

14. Participar en las reuniones (internas y externas) de comités o redes de
bibliotecas, presentando proyectos y programas de actividades.

15. Establecer vias de comunicacion con los usuarios (reales y potenciales)
con el fin de conocer y satisfacer sus intereses, escuchar sugerencias o

criticas sobre los servicios que se prestan en la unidad.



16. Dar asesoria profesional sobre politicas, procedimientos o servicios a
los/as usuarios/as que lo soliciten. Esta informacion puede ser
proporcionada en forma personal o utilizando medios electrdnicos o
telemdticos.

17. Elaborar informes y estudios estadisticos periddicos sobres las
actividades de la unidad de informacién. Lo anterior permitird
instrumentar las medidas correctivas o de mejoramiento en los servicios

y organizacién de materiales.

DIRECCION DE PERSONAL

1. Establecer politicas para el desarrollo del personal y organizar
programas para llevarlo a cabo. Deben ser considerados los derechos y
obligaciones de la direccion y del empleado/a.

2. Coordinar la comunicacion de los jefes de drea con los/as empleados/as.
Dar la oportunidad de intercambiar ideas, informar sobre nuevas
politicas, procedimientos y programas.

3. Establecer los manuales de puestos para los/as empleados/as de la
unidad de informacidn.

4. Realizar estudios de comparacién para establecer; de acuerdo con las
politicas de la institucidn, la escala bdsica de pagos.

5. Justificar puestos y salarios ante las autoridades al presentar el plan

operativo.
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Establecer los lineamientos para seleccionar a los elementos mds idoneos
a ocupar puestos de bibliotecario/a; lo anterior con base en pruebas,
cuestionarios y entrevistas.

Coordinar la prdactica que el personal bibliotecario debe realizar.

Planear y considerar el ajuste del personal bibliotecario. Lo anterior
respecto a: incremento, horarios, reduccién, etcétera.

Supervisar los registros de personal. Decidir las formas o los métodos

para llevarlo a cabo.

10. Supervisar planes de trabajo y horarios; asignar nuevas tareas a cada

puesto.

11. Programar periodos vacacionales para el personal bibliotecario y, de

esta forma, tratar de proporcionar servicios bibliotecarios por mds

tiempo.

12. Aprobar solicitudes de licencia laboral por: viajes, estudio, maternidad,

entre otras, y los que se requieran para buscar suplentes.

CAPACITACION [Formacién de personal]

1.

Planear la participacién en congresos, cursos, reuniones profesionales,

tanto para el personal profesional como para el no profesional.

. Organizar para el personal bibliotecario programas de actualizacién

permanente.

Capacitar y entrenar a su personal no profesional.
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RELACIONES PUBLICAS

1. Organizar programas de promocion de los servicios bibliotecarios (en
forma personal, impresa o electrénica)

2. Habilitar formas de mercadotecnia que permitan la obtencién de
recursos de la comunidad a la que sirve.

3. Establecer comunicacién constante con la comunidad; ofrecer pldticas,
entrevistas a medios, organizar visitas guiadas.

4. Disefiar un directorio de personas e instituciones afines.

5.2 DESARROLLO DE COLECCIONES

SELECCION DEL MATERIAL DOCUMENTAL

1. Identificar el perfil de los usuarios a los que pertenece la unidad de
informacion; para establecer las decisiones que determinen el desarrollo
de las diversas colecciones.

2. Disefiar, establecer y aplicar politicas para el desarrollo de las
colecciones que posee la unidad de informacidn; en aspectos tales como:
seleccidn, adquisicidn, evaluacion, revision y descarte.

3. Establecer contacto con organismos, publicos y privados, y que son
productores de materiales documentales o de servicios de informacidn.

4. Seleccionar el material documental con base en las necesidades de los

usuarios/as, las herramientas e instrumentos técnicos y normativos .
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5. Aprobar la incorporacion de donaciones; Gnicamente si se relacionan con
el contenido general de la unidad de informacién y los servicios que
presta.

6. Establecer el fichero de desiderata.

7. Establecer politicas para descartar el material de las diversas
colecciones.

8. Evaluar el material de colecciones especiales, libros raros, fondos
reservados o antiguos, que requieren ser considerados para su resguardo

o frato especial.

ADQUISICION

9. Establecer convenios con editores, distribuidores o libreros para
solicitar catdlogos, descuentos, exposiciones, etcétera.

10. Examinar existencias de los distribuidores, editores o libreros; las
cuales son (tiles para seleccionar, comprar o conocer sus materiales.

11. Proponer el programa financiero para la adquisiciéon de materiales
documentales.

12. Controlar el presupuesto asignado para la compra.

13. Buscar informacién bibliogrdfica de dificil localizacidn.

14. Preparar y reunir la informacién necesaria para la compra.

15. Adjudicar ordenes de compra a las instancias correspondientes.

16. Supervisar listas, ficheros, catdlogos o bases de datos del material
documental solicitado; permitiendo asi registrar las solicitudes y el

atraso en las mismas.
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17.Establecer y supervisar los registros de entrada de los materiales
adquiridos.

18. Establecer y supervisar el canje.

19. Solicitar donaciones con base en las politicas establecidas.

20.Elaborar el manual de procedimientos y de politicas para el proceso

fisico del material bibliogrdfico.

5.3 ORGANIZACION DE MATERIAL DOCUMENTAL

1. Establecer las normas y politicas para catalogar y clasificar los
materiales bibliograficos de una unidad de informacion.

2. Efectuar la catalogacion descriptiva por medios mecdnicos vy
automatizados.

3. Determinar los asientos secundarios; asi como la forma correcta de los
encabezamientos de autor personal y de organismos.

4. Asignar encabezamientos de materia o descriptores segun el contenido
del material bibliogrdfico de la unidad de informacién. Deberd adaptar y
mantener actualizadas las listas y tesauros; asi como estar actualizado
en los cambios terminoldgicos.

5. Redlizar la clasificacion del material bibliogrdfico de la unidad de
informacion con la especificidad requerida.

6. Formar los catdlogos de autoridad.
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. Supervisar las actividades relacionadas con la organizacion de
materiales.
Participar en programas y proyectos de catalogacién cooperativa

(manual o automatizada)

5.4 SERVICIOS DE INFORMACION

Establecer los manuales de procedimientos y de politicas para
proporcionar los tipos de préstamo de la unidad de informacidn.

. Realizar o actualizar el reglamento de la unidad de informacién.

Disefiar formatos para el registro y control (manual o automatizado) de
los servicios.

. Participar en convenios y proyectos de cooperacién bibliotecaria
(nacionales o extranjeras), estableciendo redes que beneficien a los
usuarios.

. Realizar estudios bibliométricos.

. Atender las reclamaciones, anomalias que por causa de reglas mal
interpretadas, el usuario exprese su inconformidad.

. Planear, organizar, dirigir y controlar los servicios bibliotecarios que
proporciona la unidad de informacion.

. Establecer los manuales de procedimientos y politicas para proporcionar
servicios de orientacion en el uso de los servicios que presta la unidad de
informacidn y de instruccién en el uso de los materiales de la misma.

. Asesorar en consultas especializadas: generales o de indole

bibliografica.
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10. Instruir en el uso de fuentes de informacion (manuales o
automatizadas)

11. Compilar bibliografias utilizando la normatividad existente.

12. Establecer los lineamientos para organizar el archivo vertical.

13. Contribuir en proyectos bibliogrdficos.

14. Orientar a los/as usuarios/as en la seleccién de obras de acuerdo a sus
intereses particulares; a través de fuentes manuales o automatizadas,
nacionales o extranjeras.

15. Difundir el acceso a los materiales documentales a través de medios
impresos o electrénicos.

16. Coordinar actividades de grupo; ofreciendo charlas, visitas guiadas,
conferencias, etcétera.

17. Coordinar la unidad de informacion; para el caso de bibliotecas
pertenecientes al drea educativa, de acuerdo con los objetivos
presentados en el plan de estudios.

18. Planear exhibiciones de libros o relacionados con la cultura; para atraer
mds usuarios/as.

19. Mantener carteleras que informen a los usuarios/as de los
acontecimientos culturales y educativos de la comunidad a la que sirve.
20. Identificar las necesidades de informacion no cubiertas por la unidad
de informacién y canalizarlas hacia las bibliotecas que pueden

satisfacerlas.

21. Planear el orden de la estanteria par una mejor localizacién del material
y circulacién de los usuarios/as.

22. Planear y supervisar el inventario de libros.
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23. Supervisar el tiempo-movimiento del material bibliogrdfico que circula

bajo préstamo interno.

5.5 TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1. Analizar la factibilidad de automatizacién de las bibliotecas y de cada una de
sus dreas.

2. Evaluar equipo de computo para automatizar servicios y bibliotecas

3. Evaluar softwares para automatizacion de bibliotecas

4. Planear la automatizacion de las bibliotecas.

5. Proporcionar los elementos que permitan el disefio de las bases de datos

necesarias para el funcionamiento 6ptimo de la biblioteca
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